
Городскую службу спасения посетилаофициальная делегация из городаБишкека
11  июня  в  Уфу  с  рабочим  визитом  прибыла  делегация  из  города  Бишкека  во  главе  с
Председателем Бишкекского городского кенеша Канатбеком Байсарыевичем Музуралиевым. В
течение  нескольких  дней  гости  столицы  знакомились  с  работой  уфимских  служб  и
организаций.  И  вчера,  13  июня,  они  посетили  Информационно-диспетчерский  центр  и
Поисково-спасательный отряд МБУ «Служба спасения 112» г. Уфы.

Встретили делегацию начальник Управления гражданской защиты столицы Расим Абдуллин и
директор  МБУ  «Служба  спасения  112»  г.  Уфы  Хаким  Нигаматьянов.  Знакомство  с
муниципальной службой спасения у гостей началась с Поисково-спасательного отряда. Здесь
им  была  продемонстрирована  используемая  в  работе  спасателей  специальная  техника,
снаряжение  и  оборудование,  которым  укомплектовывается  дежурная  смена,  проведена
экскурсия  по  расположению  отряда.  Гостей  заинтересовал  шлем  Superlite37,  который
используется водолазами для проведения подводно-поисковых и подводно-технических работ, а
также  скалодром,  где  сотрудники  отряда  в  свободное  от  заявок  время  практикуются  в
альпинистской подготовке.

     

  

Каким образом  в  Уфе  принимаются  звонки  на  номер  «112»  и  как  происходит  обработка
обращений граждан, сколько человек работает в смене и какими программами пользуются,
гости  из  Киргизии  узнали  в  Информационно-диспетчерском  центре.  Директор  городской
службы  спасения  Хаким  Нигаматьянов  подробно  рассказал  о  программном  обеспечении
центра. Так, при возникновении нештатной ситуации оперативными дежурными запускается
соответствующий алгоритм действий. Помимо того, что с помощью данной программы легко
отслеживать процесс оповещения необходимых служб, также она полезна тем, что сохраняет
данные  для  дальнейшего  анализа  действий  диспетчеров.  Принятые  обращения  граждан,
передача их в  соответствующие службы и принимаемые меры по заявкам фиксируются в
электронном журнале обращений, созданном программистами службы спасения. Также Хаким
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Хаматович  отметил,  что  благодаря  работе  диспетчеров,  имеющемуся  программному
обеспечению и постоянной модернизации центра ИДЦ не раз признавался лучшей ЕДДС в
ПФО.

    

Стоит отметить, что Уфа для рабочего визита была выбрана депутатами Бишкекского кенеша
не случайно. В поступательном развитии столиц Башкортостана и Киргизии много общего. Оба
города активно застраиваются, население Бишкека приближается к миллиону, стоят задачи
модернизации  транспортной  инфраструктуры.  Также  как  и  Уфа,  Бишкек  ведет  активную
внешнеэкономическую деятельность,  которая  год  от  года  закрепляется  в  многочисленных
договорах о побратимстве и сотрудничестве.
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